UPPSOL

Leverans & Koépvillkor
Har nedan hittar du information och villkor som galler ndr du kdper varor och tjanster av Uppsol AB, org.nr 559074-0220.

Fakturabetalning

Viljer du att betala mot faktura galler det sista betalningsdatum som framgar pa fakturan

Vid férsenad betalning tillkommer dréjsmalsranta samt lagstadgade kravavgifter. Vi gor sedvanlig kreditprévning/upplysning, darfér
behover vi ett person- alternativt organisationsnummer av vara kunder.

Aganderittsforbehall
Aganderitten till sdlda varor férbeh3lls Uppsol AB, till dess varorna r till fullo betalda. Kunden &ger s3ledes inte rétt att i sin tur dverlata
eller sélja vidare kdpta varor innan dessa ar till fullo betalda.

Reklamationsratt

For att aberopa att en vara ar felaktig skall foretagskund reklamera till Uppsol AB omgaende och senast 30 dagar fran det att varan
mottagits. Inkommer reklamation efter 30 dagar férbehaller sig Uppsol AB ratten att i forhallande till foretagskund avgora om felet skall
avhjalpas. Konsument (privatperson) har ratt att reklamera fel inom skalig tid efter det att felet upptécktes. Eventuella transportskador till
foljd av bristfallig emballering och liknade debiteras kund om ej Uppsol AB avhamtar varan.

Angerritt, endast konsumenter(privatpersoner)

Standardvara

Du har ratt att angra ditt kdp inom 14 dagar fran det att du har mottagit varan. Om du dngrar ditt kop ska du meddela Uppsol AB detta
skriftligt genom te.x brev avsant per post, fax eller e-post inom 14 dagar fran det att du mottagit varan. | meddelandet ska det klart och
tydligt framga att du 6nskar aberopa din angerratt. Varan skall dérefter returneras originalemballage inom 14 dagar och kunden betalar
eventuell kostnad for returfrakt.

Undantag dngerriitt vid bestdllning av tillverkningsvara/mattanpassad vara

Enligt Lag (2005:59) om distansavtal och avtal utanfor affarslokaler som innehaller ett antal bestimmelser som begransar ratten att
utnyttja dngerratten. Uppsol AB vill uppmarksamma kunder att angerratten inte géller om avtalet avser: "en vara som skall tillverkas eller
vasentligt dndras efter konsumentens sarskilda 6nskemal eller som annars skall fa en tydlig personlig pragel". Exempel &r sadana varor
som tillverkas efter bestallning och kundanpassas efter kundens specifika 6nskemal ar mattbestallda markiser, tyger och persienner. Nar
kunden ingar avtal med Uppsol AB vid bestéallning sa samtycker kunden till att Uppsol AB pabdrijar fullgérandet av bestéllningen. Detta
innebdr att kunden inte har ndgon angerrétt pa tillverkningsvaror/mattbestallda varor fran och med den tidpunkt nér produkten eller
produkterna har paborijats i produktion.

Eventuell tvist
Vid en eventuell tvist foljer Uppsol AB Allmadnna Reklamationsnamndens rekommendationer.
| 6vrigt ska svensk lag gélla vid tolkning och tillampning av detta kdpeavtal.

Leveranstid

D& manga av vara produkter tillverkas och mattanpassas efter kunds 6nskemal kan vi inte ange en generell leveranstid. Vi forsoker sa
skyndsamt som magjligt leverera bestéllda varor sa snart vi fatt dem fran tillverkare eller annan leverantér. Uppskattad leveranstid varierar
oftast mellan ca 2-6 veckor om inte annat meddelas vid bestallning.

Personuppgifter

Nar ni blir kund, accepterar ni att Uppsol AB registrerar era personuppgifter (namn, adress, telefonnummer,
personnummer/organisationsnummer) fér behandling av var kundrelation, sedvanlig kreditprévning och kreditupplysning samt for att
erhalla erbjudanden fran Uppsol AB.

Vi tar ansvar for personuppgifter du lamnar till oss. Personuppgifterna behandlas med modern informationsteknik och kommer att
anvandas i var dialog med dig som kund. Du som kund har ratt att fa utdrag om vilka uppgifter som finns registrerade.

Uppgifterna kommer endast anvandas av Uppsol AB och i férekommande fall andra bolag inom koncernen.

Garanti

For konsumenter(privatpersoner) ger vi alltid tre ars garanti pa utfért arbete och material som Uppsol AB salt och monterat. Garantin
galler under forutsattning att kunden fullgjort sina betalningsforpliktelser. Garantin omfattar ej fel som orsakats av vdder (vind, snoras,
nederbord), olycka (sa som t.ex. fall eller brand), oriktigt anvandande eller eftersatt underhall av képaren. Garantin géller vidare endast vid
den ursprungliga platsen fér montering och installation. Garantin géller saledes inte om kund flyttar eller dndrar installationen sjalv eller
med annan hjélp dn av Uppsol AB utsedd person. Vid eventuella fel ska képaren sa snart som majligt efter att felet upptackts kontakta
Uppsol AB. Garantin galler inte pa skada pa markis eller annat solskydd som uppstar i utfallt Iage da vinden 6verstiger 8m/s. Narmsta SMHI
vdderstations varden for den aktuella tidpunkten skall gélla som vindstyrka.

Férandringar pa produkter och felaktigt information
Vi férbattrar och vidareutvecklar standigt vara produkter. Vi forbehaller oss darfor ratten till ev. konstruktionsandringar. Av tekniska skal
kan fargavvikelser forekomma. Vi reserverar oss vidare for felaktig information paverkad av tekniska eller manskliga fel.



UPPSeL

Servicearbeten/Montering

Monteringsyta

Kund svarar for att monteringsytan ar fri och undanplockad sa exempelvis stege, pall eller lift forekommande fall kan placeras pa lamplig
yta fér monteringen vid éverenskommen tidpunkt fér service/monteringsarbete. Vid osdkerhet fran kund, kontakta Uppsol i god tid innan
6verenskommen tid fér mer information. Om montér/servicepersonal fran Uppsol utfér ovan arbete utgér kostnad enligt ord. timtaxa per
paborjad timme utover tidigare Gverenskommit pris.

El/Elarbeten
Markiser med motor levereras med antingen med en stickpropp eller att en fast installation utférs av behorig elektriker, Uppsols montorer
utfor inget elarbete.

Monteringshinder

Om Uppsol inte kan fardigstalla monteringen pa grund av yttre faktorer som inte Uppsol kan paverka debiteras ord. timtaxa pris utan att
monteringen ar slutford. Darfor ar det viktigt att informera Uppsol sa mycket som mgjligt om forutsattningarna innan montérerna
paborjar sitt arbete.

Fastmaterial
Uppsol ansvarar for att ratt fastmaterial anvands vid montering. Vid montering i annat material @n tra kan en extra kostnad utéver
Overenskommit pris tas ut for fastmaterial.

Skador vid montering/servicearbeten

Uppsol tar ansvar for skador uppkomna vid uppenbar férsumlighet fran Uppsols personal i samband med service/monteringsarbeten.

Vid exempelvis montering av persienner och andra solskydd finns en viss risk for spanningar gor att glas eller annat material spricker vilket
inte anses som forsumlighet fran Uppsols sida utan bekostas av kund/kunds forsakring. Vid service/vavbyten av/pa motordrivna solskydd
finns en risk att dldre motorer(>5ar) slutar fungera. Om det inte ar uppbar férsumlighet fran Uppsols personal sa skall detta betraktas som
ett vanligt motorhaveri och ev. ny motor bekostas av kund/kunds férsdkring. Ar motorn nyare &n 5 &r finns vanligtvis en garanti som técker
en ev. skada.



